CENTRO DE ACCAO SOCIAL
E CULTURAL DAS FAIAS

REGULAMENTO INTERNO
CRECHE

Entrada em vigor a 17 de Abril de 2023



Fegulamunta Tnterng
CRECHE

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1"
CARACTERIZACAOQ E LOCALIZACAO

A Associagdio Solidariedade Social, designado por Centro de Acciio Social ¢ Culiural
das Faias, com acordo de conperaciio para a resposta social de CRECHE eelebrado com o
Centro Digtrital de Setiabal, em 2009/1990, pertencente a Associagho de Beneficinein rege-
se pelas peguintes normas.

gl
h)

NORMA 2"
LEGISLACAO APLICAVEL

- A resposta social de Creche rege-se pelo estipulade no;

Diecreto —Lei n®172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das [PSS;
Partaria n"Z18-1/2019, Regula o regime juridico de cooperagio entre as [PSS o
o Ministério da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Sociul:

Fortaria 041172012, de 14 de Dezgembro - aprova as normas que regulam as
comdighes de instalacio e funcienamento da ereche:

Decreto-Lei n"126-A/2021, de 31 de Dezembro-define o regime juridico de
instalacho, funcionamen to e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social;
Aoorde de Cooperagiio em vigor;

Circulares de Orientagio Téenien acordadas sm sede de Comissiio Macional de
Cooperacio (CNC)

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Portaria n"271/2020 de 24 de Novembro:
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Regulamanin Intemo
CHECHE
NORMA 3°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1.A ereche & uma resposta social de naturcza socioeducativa, vocacionada para o apeio 4
familia ¢ & crianga, destinada a acolher criangas a partir de 1 ano e até aos 3 anos de idade,
durante o periodo correspondente oo impedimento dos pais ou de gquem exerga as
responsabilidades parentais.

2 Constituem objetivos da CRECHE:

a)Facilitar a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

biColaberar com a familia numa partilba de euidados & responsabilidades em todo o
proeesso educativa;

c)Azsegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das necessidades
mpu{t[ﬁmﬁ de cada crianga;

d)Prevenir ¢ despistar precocemente qualquer inadaptagio, deficiéncia, num ambicnte de
seguranga fisica ¢ aletiva:

fjlncutir hihitos de higiene e de defeea da saiide;

g)Promover a articulagio som outros servigos existentes na comumnidade,

NORMA #
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

L0 presente Regulamento Tnterno visa:
a)Promover o respeito pelos direitos dos elientes e demais interessados;
b} Assegurar a divulgagio £ o comprimento dus regras de funcionamento;
c}Promover a participacio activa dos clientes ou seds representantes legais ao nivel da
gestiio dus resposias sociais.

NORMA &7
ATIVIDADES E SERVI(OS

1. A ereche pregta um conjunto de atividades e servigos, adequados @ satisfagio das
necessidades da crianca « orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as
suas capacidades ¢ competéneius, designadamente:

a}Nutrigio e alimentacio adequada, qualitativa e quantitativamente, i idude da crianca,
sem prejuize de dietas especiais em coso de preserigio mi i ca;
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CRECHE
b) Cuidados de higiene pessoal:
clAtividades pedagigicas, lidicas ¢ de motricidade, em funeio da idade e necessidades
especificas das eriangas o de acordo com o Projeto Educative e Currieular de sala:
d) Atendimente individualisnds, de acorde com as capacidades e competéneine dag
ariangas;
e} Disponibilizagio de informagdo & familia, sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da orianca.

CAPITULO TN
REGHRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA &°
FUNCHONAMENTO

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

ajA crianga ndo seja portadora de doenga que impeca a frequincia da resposta
secial, podendo em caso de divida ser essa condigiio comprovada por declarmgiio médica;

buando we trate da admissgo de crianga com deficitneia ou alteracdes pa
estrutura on fungies do corpo, seja garantida previamente i frequéneia a colaboracio das
equipas locais de intervencio na inflincia,

NOREMA T
HORARTIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCION AMENTO

I. A creche funciona das Th &= 19k, sendo considerado prolongamento de hordrio Th-
Thitlm e das 18h30m-191 ,
2. Funciona de segunda & sexlu, encerrando:
- Fins de sermnana:
- Feriados nacionais
-Feriado municipal {29 de Junho|
-Vispera de natal;
“Terva-feira de Carnavals
-Parte do mis de Agosto (semanas a definir consoante as necessidudes Dos pais, «
tentando conciliar com as necessidades da instituicio- obras/pinturas e limpezas)
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Sempre que existivem recomendagies por parte da DGS, ou cutros servigos de
safide,

3.As criancas deverdo entear no estubelecimento até is 10h30m, sulve justificagio ¢ avise
privio:

4.8¢ a creche necessitar de fechar por motives justificados, serfio os paisfencarrcgados de
educagio avisados com a devida anteeedéncia;

5. A fumilin deverd entregar i crianga na sala com os seus objetos pessonis |

6.A hora de chegada e de saida du crisnca devera ser registada ne dossier de presengas que
se encontra na entratda de acolhimenteo, pelo encarregado de educagio;

7. As criancas &6 podem ser entregues ace pais ou a alguém devidamente antorigado por
aqueles o registado na ficha, no ato da mserigho;

CAPITULOLT
PROCESS) DE CANDIDATURA, ADMISSA(Q E RENOVACAO

NORMA 8
CONDECOES DE ADMISSAO

Para a resposta socinl Creche seriio aceites candidaturas de criangas de ambos os
sexos, dos 12 meses aos 36 meses de idade.

NORMA 9
CANDIDATURA

Para efeite de candidatura deverd ser preenchida, nos servigos administrativos, a
“Ficha de Candidatura” que fard parte integrante do processo da erianga e entrogues 0s
seguintes documentos, sendo estes preferencialmente enviados por mail para a directora de
BETY igoa:
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ajReciboe comprovativos dos rendimentos do agregado familiar relative ao mis
anterior a data de candidatura, onde conste a vategoria profissionsl que éxerce nesse
maomento, independentemente do pafs ande os mesmeos sejam auferidos;

b) Fotoedpia da declaragio de IRS e respectivos anexos, do agregado familiar, do
ano eivil anterior ¢ regpectiva nota de lipuidacio;

¢] No caso de doenca. maternidade ou desemprego, deve entregar documento
comprovative da siluscio em eausa:

d} Reeibo da renda de casa e cdpia do contrato de arrendamento ou declaragio do
bance ende conste o valor da prestagio do empréstimo bancino para aquisigio de
habitagho prapria;

¢) Fotocdpia do documento da Regulacio do Poder Paternal, bem como da
atribuigio da Pensdo de Alimeitos, casn se aplique:

I} No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes no agregado familiar,
deverd ser apresentado documents comprovative emitide pela respeetiva Junta de
Freguesia.

Notas:

* Os documentos referidos nas alineas a) u d), ndo sfio de en trega obrigatoria;

® Caso o Encarregado de Educacio ndo pretenda cotregar os documentos
eomprovativos da situacio ccondmica do agregado familiar , preenche *Declaracio de nio
entrega de documentos™ e eujeitarse-i 0 uma mensalidade para estu resposta social,
ohedecendo sempre &s regras delineadas pelo 185 (nenhum encarcegado e educagio
pagard acima do montante real do custo do seu educando na Instituicio),

) NORMA 10°
CRITERIOS DE SELECAO E PRIORIZACAO DE CANDIDATURAS

a} Sempre que a capacidade da Instituicio nio permita a admissio de todas us Erianas
candidatas, as admissies far-se-ao de avordo com os seguintes eritérios:

| .Criancas em situagio de maior valnerabilidade cconémica e social (30%);

2. Uriangus com irmios a frequentarem a Instituie@o (25%):

3.Criangas cujos Encarvegados de Educagio residam, ou trabalbem, na drea de
implantagio da Instituigdo (20%):

Sulrinngas de familins monoparen tais on familias numerosas ; (15%);
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6.Concordincia das familias com os pringipios, valores ¢ normas regulamentares da
lustituicdo (10% )

NORMA 11°
ADMISSAD

u} Recebida a Ficha de candidatura e todos os restantes documentos solicitados, &
realizada uma entrevista de pré-diagnéetico com os encarregados de aducacio, onde sio
unalisados pels diretora téenica tendo em consideracio as condighes e 05 erilénos pard
admigsan, conctantes necta rogulamenio.
b) A admissio da crianca na Instituicio serd efetuada pela Diretora Téenica, depoiz de
aprovada em reunido de direcgio.
¢)Da decisio serd dado conhecimento aos pais ol @ uem exXeTg as responsabilidades
parentais, vie mail ou na falta deste, via telefone, informando o valor da mensalidade a
paizar.
¢) Apés decisiio favordvel por parte dos encarregados de cducagio & admissio da orianga,
serd marcado o dia e a hora para a entrevista de diagndstico e proceder-se-i i abertura de
um processo individual da crianga, donde constard a ficha de Admissfio devidamente
preenchida bem como todos os restantes documentos relativos i admissio da criasnga.
f} 0} Processo de admissiio conelui-ge com:

1. A assinatura do contrato de prestacgio de servigos;

2. A assinatura da declaracio da(s) pessoa(s) a quem a crianga podle ser entregue:

3. A assinatura da declarucio de autorizacio de registo fotogrifico ¢ video das
EFLELILEAS;

5. A assinatura da declaragio de autorizagio de saidas para atividades ou visitas de
estudo, acompanhadas pelus respetivas edusadoras de infineia e ou ajudantes de agio
educativa.

6. No ato de admissio sdo sinda devidos, para além da 1" mensalidade, o
pagamento do valor da matricula (25 euros) e da anuidade do segure {15 euros)

7. Quande s admissio se efetue no altimo trimestre do ano letivo — Maio, Junho ou
Julho — o valor a pagar ji terd eomo base o valor da tabela em vigor para o ano letivo
seguinte, uma vez que estes ficario isentos do pagamento de nova inserigio.
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8. As eriangas que refimam as condigfes de admissdo, mas que nao seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatas & o sen
processo fica arquivado em pasta propria, niio conferindo, no entanto. qualquer prioridade
na admissdo. Tal facto é comunicadn aos pais 0w a quem exerca as responsabilidades
parentais, através de mail on na falta deste por telefone.

%. Até ao final de maio, serd afixada informugio sobre a existéncia de ViRgruE
protoceladas para o jardim de infdneia.

L0 Oz eritérios de priorizacio para acesso is vagus protoesladas da resposta social
de pri-escolar, sio:

1. 1. Antiguidade na institnigio;

2 Antiguidade da Inscrigio;

NORMA 12"
DOCUMENTOS A ENTREGAR

a} No momento da admissiio deverd ser entregue declaracio médiea onde conste que o
criangs nio posaui nenhuma doenga impeditiva de frequentar a resposta social e que tem o
sew boletim de vacinas devidamente aetualizado.

b) Declaragio médicn o comprovar a intolerfincia u alimentos, caso se aplique e seja

necessirio alimentagio especifica:

NORMA 13"
ACOLHIMENTO IN)S NOVOS CLIENTES

aldo candidato admitido ¢ efetuada uma Entrevista de Diagnéstico com o objetive de
fazer um levantamento das necessidades o expetativas da familia,

b} A Emtrevista de Diagnéstico tem como principal objetive:

- Uarificarfaprofundar as informagies facultadas no preenchimento da Ficha de
Candidatura;

= Efetuar o levantamento das necessidades da crianga e cxpetativas da (amilia, para
avaliar se a Tnstituigio tem capacidade para satisfazer sssas mesmas necessidades:

- Esclarecimento de diividas relacionadas com o processo de admissdio:

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Av.lgreja, CC) 42 10-Faias
2385-101 = Sario sdro de Pegdes
Telefone & Fax 265995498
Email: centrodasfaas@gmail.com
MIF:501769862
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¢) Apda a admissio, & agendada & integragiio da crianga ¢ & sua adaplagio, sendo esta do
uma forma gradual « individoalizada.

Defendemos ¢ aconselhamos uma adaptagio gradual onde se respeita o ritmo de cada
crianga, Durante este periodo ¢ estabelecido um eontacto didirio ¢ consoante a adaptagao,

se insers uma rotina por dia.

d) Serd efetunda uma avaliagio do programa de aeolhimento inicial, indicando como
decorreu a adaptagio da erianga. No entanto, se uinda durante o periodo de acolhimento a
crianca manifestar sinais de inmdaptagio, serd realizada uwma avaliagdoe, identificando as
manifestagies ¢ fatorcs gque ndo permitiam o adaptagio, procurando  que  scjum
ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengio, Se o inadaplagio persistir,
¢ dada a pessibilidade, & instituigio e 4 famili, de revogar o contrato.

NORMA 14°
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANGA

a) O processo individual da crianca congtam os seguintes elementos:
1. Ficha de candidatura, bem come todos o8 desumentos financeiros anexos;
2 Ficha de admissho com todos os elementos de identificagio da erianca, pais ou de
quem exerca as responeabilidades parentais e onde conste a data de inicio de
frequéncia da Creche:

o

Exemplar do contrato de prestagio de servigos;
Cipia da apélice de seguro de acidentes pessoais:
Adenda ao eontrato, elaborado anualmente, com a atualizagio do valor da

Ll

mensalidade ¢ servigos prestados:

o,

Documentos de renovagio de matrfeula:
. Registo da data ¢ motivo da ceseacio ou rescisin do contrato de prestagio de

ROTWLGDES

fi. Ficha de inserigio com os elementos de identificagio da erianga e dos pais ou de
quemn exerga as responsabilidades parentais, csgenciaie ao processo pedagdgico,

9. Identificacio ¢ conlacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

10. ldentificacio do médieo assistente;

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A lgrefa, Ol 4210-Faias
7985-101 — Santo lsidro de Pegbes
Telefone & Fax 265555498
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11,

12,
13,

I
15.

16.
17.
18.
19.
20,

21.

Fesalameata Imema

CRECHE

Declaragio medica em easo de patologia que determine a necessidade de cuidados
especinis (dieta, medicagio, alergins e outros), sendo necessdria a sua permanente
atnalizacio;

Declaragio comprovativa em eomo o boletim de vacinas st atualizado:
Declaragio com identificagio dos responsdveis pela entrega didria da erianga
autorizagio escrita dafs) pessoafs) a quem a pesson possa ser enlregue;

Informacio sociolumiliar:

Hegisto dos periodos de aurénein, bem como de ocorréncias de situ apies andmalas
e oulros considerndos necessirios;

Programa e relatério do acolhimento inicial da crianca;

Registos do integragho da crianga:

Plano Desenvolvimento Individual (IPDT) da crianen;

Relatérios de avaliagio da implementacio de PDI;

Relatérios de avaliaeio:

Registo da data ¢ motive da eessagio ou rescis@io do contrato de prestagio de

BETYIGOS,

WO processo da erinnga é arquivado nos servigos administrativos, em local fechado & de

acesso apenas & adminisirativa, diretora téenica ¢ & educadora da sala, garantindo SEMpre
a sua confidencialidade,

o) Cada processo deve ger continuamente atualizado:

d)0} processo da erianga pode, quando solicitade, ser consultado e no que toca aos dados

pessoais, retificado, pelos pais on por quem exerga as responsabilidades parentais,

NORMA 15"
CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVIGDS

a)E eelebrado, por esarito, o contrato de prestagio de servigos com os pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos « obrigacio contratuais

de ambas as partes.

biDo contrato & entregue um exemplar aos pais ou quem sssuma as responsabilidades

purentais, fieando uma edpia arquivada no processo administrative da erianca.

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A lgrefa, CC1 42 10-Faias
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o) Qualquer alteragio ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento ¢ assinada pelas
partes, podendo dar lugar & eelebragiio de nove contrato ou apenas @ wina adenda do

eI,

NORMA 16"
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAILS

a) Todas as criangas estdo abrangidas por um seguro de acidentes pessoads, pago
anualmente.

b0 referido seguro nio abrange objelos pessoais que as criangas possam utilizar ou Lrager
dé suas casas nomeadamente seulos, aparchos dentérios, auditivos ou outros, objetos de
omro, enbre owtros;

¢) O valor da aniidade ¢ pago juntamente com a primeira mensalidade ¢ no cago das
renavagaes, juntamente com a mensalidade de Junho;

NORMA 17°
CANCELAMENTO DA INSCRICAD

a)A insericiio pode ser suspensa on cancelada, por anulacio on desisténein:
b} A inscrigio serd suspensa por deliberagio da Direcg@o quando:

1- 8o verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas,
e motive justificado;

2. Se verifiear o inenmprimento eulposo de disposighes constantes no presente
regulamento;

3-Quando anulada ou cancelada a inserigio, a crianga perde todas as prioridades de
admissio, ficando sujeita i lista de espers, como se fosse wm easo de primeira admissio;

NORMA 18° i
RENOYACAO DA INSCRICAG

CENTRO DE ACCAD SOCAL E CULTURAL DAS FALAS
By lgreja, CC1 42 10-Falas
2085101 — Santo |sidro de Pegdes
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ajAs renovagdes das inserigies devem ser elctuadas, annalmente, até 15 de Maio de carda
ane, sendo que para tal os encarregados de educagio deverdo preencher o respetivo
bodetim de renovacan.
b} Coso o pretendam fager terdo que entregar os documentos previstos na norma
Y.devidamente atualizados,
e} Caso nio seja dada a informagio dentro do prago previsto para tal, @ inscricio serd
considerada anulada a partir do final do ano letivo em curse, pelo que eaco o pretendam
fazer depois desse prazo serd considerada uma nova inserigdo ¢ sujeita & lista de CEPETE £ A
pagamento do valor de inscricio previsto para ag novas inserigoes.
d] Caso op documentos requeridos nio sejam entregues na totalidade, 8 mensalidade a
atribuir & erianga serd o valor méximo da tabela respectiva, podendo n mesma vir a ser
revista com a entrega dos documentos e do pedido de retifioadio:
¢} U valor da matrieula & de 25 suros ¢ serd pago juntamente com a mensalidade do més de
Junho.,
NCaso se verifiquem mensalidudes em atraso, niio serd renovada o insericin,
g) As situaghes nao enquadraveis nos pontos anteriores seriio objecto de posterior andlise e
deliberagio por parte da Direcciio.

CAPITULO 1V
NORMA 19°
CALCULO DA MENSALIDADE/COMPARTCIPACAO FAMILIAR

0 cileulo da mensalidade/comparticipugiio familiar ¢ realizado anualmente, som
base nas informagdes constantes dos documentos apresentados nos termos da norma 9 do
presente Regulamento, exeeto para as vagas extra-acordo, eujo valor da mensalidade &
igual a0 valor méximo fixado para o sorrente ano letive,

NORMA 20°
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR PARA AS YAGAS PROTOCOLADAS

a} A comparticipacio familiar ¢ determinada, em regra, antes do inicio de cada ano
lective e calenlada de acordo com a legislacio em vigor, eneontrando-se o valor maximo
afixado nos servicos administrativos:

b} A comparticipagio familiar ¢ ealoulada com base nos seguintes paculies de
rendimento “per eapita”, indexudos i remuneragio minima mensal (RM M).

1" Escaliio — até 30% da RMM

2" Escalao - de 30% a 50% da RMM
CENTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Av.lgreja, CCI 42 10-Faias
2985-101 — Sante Isidro de Pegdes
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3" Escalo - de 50% a T0% da RMM
47 Escalfio - de T0% al00% da RMM
5" Facalao - de 100% a 150% da HMM
6" Escalfio — mais de 150% da RMM

¢} A comparticipagio familinr & determinada pela aplicagio de uma pereentagem
sobre o rendiments “per capita” do sgregado familiar, conforme o quadro seguinte:
Escaldes de Rendimen Los

Escaliies | 2 & 4 5" G6°
RMMG | <30% | >30%<50% | >50%=<70% | >70%=100% | = 100%s150% =150%

FEsealdes de % a aplicar
rendimento
1" 15% ]
- 22,50%
5 27.50%
& 30%
3 32.0%
| 6 35% ="

4y Para cleitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguinles rendimmen Los;

1. Do trabalho dependente _

2, Do trabalhe independente - rendimentos empresariais o profissionais;

3 De pensdes:

4. De prestagics sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncial;

%, Bolsas de estudo & formacio {exeeto as atribufdas para [requineia e eonelusiio,
até uo gran de licenciatura);

fi. Prediais;

7. De capitais

CENTRO DE ACCAD SOOAL E CULTURAL DAS FALAS
A lgreja, CC1 4210-Faias
ZOE5-101 — Santo |sidro de Paples
Telefone e Fax 265995498
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8. Outras fontes de rendimento (exeeto as decretadas no imbite doz: medidas de
promogio em meio natural de vida);

eiQuando um dos elementos do agregade familior se encontrar desempregado,
deverd fager prova da sua situagio devendo para tal apresentar decdaragio do centro de
eMpregoe cm como st encontra 8 procura de emprego e extrato de remunerugbes da
reguranca social a comprovar o valor do prestagio do subsidio de desemprego ou o sen pdo
recebimento;

fy Os Encarregados de Edueacio que ndio queiram apresentar os documentos
necessdrios para o edloulo, pagardo 8 mensalidade maxima em vigor no ano letive em
curse, devendo preencher a * Declaraciio de ndio entrega de docomentos”,

giNo caso de um dos elementos do agregado familiar {pai ou mbs) estar
desempregado por opefio. niio estando por igse inserito no Centro de Emprego, o valor da
mensalidade fixado serd o valor méximo da tabela,

h} No caso dos trabalhadores independentes, o valor o eonsiderar para o edleulo da
mensahidade ¢ o declarado na declaragiio de TRS do ano anterior, ou caso ndo tenha Hdo
rendimentos ne dlimo ano, o valor de referencia serd o valor da remunerocio minima
mensal garantida,

it No caso de pais separados ou que niio vivam om economia comum & obrigatéria a
aprogenticio do documento do tribunal comprovative da atribuicio da guirda da crianca
o do valor da pensiio de alimentos atribuido 3 crianes. Sé este nio existir, terdo
obrigatoriamente que ser apresentados o5 documentos financeiros de ambos os
progenitores.

NORMA 21°
COMPARTICIPACAO FAMILIAR MAXIMA

u)A comparticipacio familiar mixima ealeulads nos termos das presentes normas
nio poderd exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento ou servigos
que utiliza;

b} custo médio real do utente & calculado em fungiio do valor das despesas
cfectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do EECVigD  ou
equipamento, actualizado de acordo com o indice de inflagio o ainda em fungio do nimern
de clientes que frequentaram o cquipamento no mesmo ano;

¢} Nas despesas referidas no mimero anterior incluem-se quer as idespesas
cspecificas do servigo ou equipamento, quer a participacio que lhe seja imputivel nas
despesas comuns u outros servigos na Instituicio;

diEste valor ¢ caleulado e afixado snualmente:

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FALIAS
Ay, Igrefa, CC1 4210-Falas
24985-101 - Santo lsidro de Pegdes
Telefone & Fax 265595498
Emali; centrodasfalasdgmail.com
NIF:501TE9862
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. NORMA 22
REVISAD DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES

a)As eomparticipagives familisres siio, em regra, ohjecto de revisio anunl (mds de
Uutubro.

hiPodem sinda ser revistas sempre que a situagio eoondmica do agregado se
alterar, para o que deve ser solicitada junte dos servigos administrativos, e eolregue Novos
documentos para andlise, Caso este procedimento nio scjs assegurado pelos encarregados
de edusacio, ¢ o Instituigio venha a tomar conhecimento dessa alteraciio, podera requerer

a apresentagio de novos docamentos linanceiros, atualizando a mensalidadi com poseiveis
efeitos retroativos.

NORMA 237
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

(0 wiileulo do rendimento “per capita™ do agregado familiar € realizado de acordo com a
seguinte formula:

R=(RF-IH/N

Sendao:

R= Rendimento “per capita”
RF= Rendimento mensal iliguide do agregado familiar

D= Despesas fixas

N= Nimero de elementos do agregado familiar

NORMA 247
CONCEITO DE AGREGAD) FAMILIAR

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre gl por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situaches similares, desde que vivam em economia
CONTTINLLDE

NORMA 25
RENDIMENTO MENSAL ILIQUIDO

CENTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FALAS
Ay lgreja, OO 4210-Faias
7985-101 = Santo lidro de Peghes
Telefone a Fax 262995498
Emall: ceptrodasfaas@gmall com
MIFE01Te8862
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CRECHE

0 valor do randimento mensal iliguido do agregado familiar & o duodécimeo da soma
dos rendimentor anualmente auferidos, o qualquer tulo, por cada um dos seus elementos,

NORMA 26"
DESPESAS FIXAS

HCongideram-se despesas mensais fixas do agregudo familiar:

a. O valor das taxas ¢ impostos necessdrios 3 formaciao do rendimento Nicpuidio,
designadamente, do imposto sobre o rendimento « da taxa social dniea;

b. € valor da renda de casa ou prestagio mensal de divida pela aquisicio de habitagio
propriag

v. Os encargos médios mensais com transportes piblicos, devidamente comprovidos:

. As despesas com aquisicio de medicaciio de uso continuade em euso de doeneu erdnica,
devidamente comprovado;

e. B ainda considerada despesa do agregado familiar, a comparticipagio dos descendentes
v outros familiares em ERPL, desde que conste da respetiva declaracio 1RS:

2. O valor do imposto sobre o rendimento a que se relere a alinea a) serd o valor do
imposto efetivamente liguidado anvalmente, constante da nota de liquidacio {coleta
liquida);

30 somatério das despesas fixas documentadus @ que se refere as alineas b) a d) do
nimero 1 deste artigo serdn deduridas no rendimento iliquide até a0 montante da
retribuicio minima mensal garantida;

NORMA 2T
PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

a)ibstida n admissdo dos seus educandos, o8 Encarregados de Educacio obrigam-se ao
pagamento de 12 menzalidades por ano, sendo o més de Agosto pago ao longo do ano por
paranlas.

b) A renovacio da inserigiio ¢ paga juntamente com a mensalidade do més de Junho do
ano leetive unterior ao que diz respeito;

)0 pagumento das mensalidades deverd ser efetuado, nos primeiros dez dias uteis de cada
més, na seeretaria da Instituicio ow, preferencialmente, por tramsferéneia bancdria,

d) Case o pagamento ndo seju efectuado até ao final do més a que respeita o mensalidade o
noe condigies que estabelece o mimero anterior, & direcedio reserva-se o dircito de ndo

CENTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Av. Igreja,CCl 4210-Faies
2985-101 - Santo isidro de Pegbes
Telefone e Fax 2659954498
Email: centrodasfaias@gmail.com
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autorizar o estadia da crianga, pelo que comunieard por escrito ao Encarregado de
Educagio essa intenglio, com uma antecedéneia minima de cineo dias dieis;

¢} Sempre que os pais queiram reseindie o contrato de frequéncia da crianca na resposta
social, deverio fuzélo com o minimo de trinta dias de antecedéncia. Nio cumprinde este
praze, sujeilam-se ao pagamento do més seguinte;

f) Se o crianca faltar conscentivameniec mais de um mée sem uma justificagio vitlida,
congiderar-se-4 a nio necessidade de frequentar a Instituigio, podendo o seu lugar ser
eventualmente preenchido por outra crianga om lista de candidatos, exeeto quando se
efetue o pagamento integral da mensalidade;

g)Perante auséncins de pagamento superiores o 30 dias, a Institwigho poderd vir o
suspender a [requéncia da crianga até regularizacio das mensalidades, apis ser realizada
uma anilise imdividual do caso;

10 hordrio de saida & até s 1Bh30m, para as eriangas que ndo tem prolongamento de
hotério (19h) néo podendo nenhuma crianga permanecer para além deste hordrio, pelo que
a verificur-se sstard sujeite a coima, nos seguinles termos:

Até 15 minutos de atraso - 7 €

Mais de 30 minuios - 7€ por cada 3 minutos de alraso;

1)} prolongamento de howdrio (Th @i Th3Om e das 18h30-19h) tém um custe de [0 curos
cada periodo ¢ & congiderado na mensalidade.

13, O pagamento de outras atividades desenvolvidus pela creche, nomeadaments
atividades extra-curriculares, @ eletuado mensalmente.

NORMA 28
DESCONTO NAS MENSALIDADES

a) Hoverd lugar a relugio da comparticipagio familiar mensal, proporcional ao
periodo, no minimo de 3 ding uteis consecutivos, por motive de doenca e
devidamente justificados:

b} Nao sio considerados dias uteis para contagem dos dias de faltag referidos no
niimere anterior, os dias em que a [nstituigiio sc encontra encerrada para févias e oz
referidos na alinea n"2 da norma 7 deste regulamento.

¢) Haverd lugar a redugio de 20% pela frequéncia das respostas snciais de creche e
pré-escolar da instituigho, por mais que wm elemento do mesmo agregado familiar,
sendo que o deseonto & efetuado na mensalidade do irmao mais velho:

NORMA 29°
GRATUITIDADE DA FREQUEN(IA DE CRECHE

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Aw lgreja, CC 4210-Faias
2985-101 — Santo kidro de Peghes
Telefone e Fax 265005498
Ermail: centrodasfalasEgmall cam
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a) NMa sequéneis da publicagiie da Portaria n® 2712020 de 24 de Novembro e enquanto
@ mesmo se mantiver em vigor, poderdo usufruir da gratuitidade da frequéncia da
resposts social Creche, as criangas abrangidas pelo 17 ¢ 2° escaldo de rendimento da
comparticipacio familiar .

b} 05 escaldes de rendimento a que se reporta o nimero anterior gio o8 previstos na
norma 2 do presente regulamento interno, pelo que os documentos finaneeiros a
entregar ¢ os cileulos da mensalidade a efetuar serfo de aecorde com as normas
previsias neste regrulamento.

NORMA 307
TRANSPORTES

a}As criangas que se fagam transportar nas viaturas da Instituicio ficardo unicamente no
lugar que para Lal tenha side acordado entre o Encarregado de Educacio ¢ a Diretora
Téenica,

b5 serdio entregues eriangas noutros locais, mediante autorizagiio eserita do Encarregado
e Educacio,

¢} O valor a pagar pelo servigo de transporte varia em fungiio da localidade ¢ do nimero de
viagens.

d)Nao serio efetuados descontos por fultas, no valor a pagar pelo servigo de transporte,

CAPITULO ¥
DIREITOS E DEVERES

NORMA 31°
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

L. Sio direitos das eriangas ¢ familias:

u) O respedto pela sun identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
comg pelos seus u=os & costumes;

b} Ser tratado com eousideragdio, reconhecimento da sua dignidade o respeito pelas suas
eonvieghes religiosas, sociais e politicas:

e}Obter u sutisfagio das wuas necessidades bisicas, fisicas, pelgquicas e seciais, usufruindo
de plane de enidados estabelecido e contratado:

d}) Ser informado daz normas ¢ regulamentos vigen tes;

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FALAS
Ay |greja, CC 4210-Faias
2985-101 - Santo sidro de Pegles
Telefone e Fax 265995498
Ermail; centrodasfalasigmail,com
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CEECHE

e} Participar em todas as atividades eurriculares do Projeto Educative ¢ nas outras que
tenha contratualizada, de acordo com os seus interesses e possibilidodes:

f) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, peieoldgion o terapéutico);
) Ter acesso & ementa semanal;

h) Apresentar reclamagiies e sugestbes de melhoria do servige aos responsdveis da
Instituighos

2, Sao deveres das eriancas ¢ Familias:

a) Colaborar com a equipn da CRECHE, nio exigindo a prestagao de servigos para além
do plano estabelecido:

b} Tratar com respeito ¢ dignidade os funcionarios da Creche e os dirigentes da Instituichio;
¢) Comunicar atempadamente ag alteragdes que estiveram oo base da celebrogiio desta
contratog

d} Participar na medida dos seus interesses o possibilidades, nas atividades desenvolvidas:
e} Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidode, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

fj Observar o cumprimento das normag expressas no Hegulamento Interno da ereche, bem
como de outras decisfes relativas ao =en funcionamento;

g) Comunicar por egcrito a Diregiio, com 30 dias de antecedineia, quande pretender
suspender o servigo tempordria ou definitivamente.

NORMA 327
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAG

| Sa0 direitos da Instituigio:

a. Gurantir o teatamento dos dados pessoais dos seus trabalhadores e dos sens familiares
em conformidade com o RGPLD;

b. Ver reconhecida o sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livee
atuagio ¢ a sua plena eapacidade contratual;

¢. A corresponsabilizagdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira
¢ do upoio teenico;

d. Proveder & averiguagdo da real situagio do agregado fam iliar, designadamente através
dos elementos neccssirios & comprovagio das declaragies prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admissio;

e, Fager cumprir com o que foi acordado ne ato da admissé@e, de forma a respeitar ¢ dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo:

CENTRO DE ACGAD S50CIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Av,Igrefa,CCI 4210-Faias
2985-101 ~ Santo lsldro de Pegbes
Telefone e Fax FE5995458
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CRECHE
£ Ao direito de suspender este servige, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras eonstantes do presente regulamento, de forma muito partieular, quanda
ponbam em causa ou prejudiquem a boa organizacio dos servigos, as condicies ¢ o
ambiente necessdrio @ eficar prestugio dos mesmos, ou winda, o relacionaments com
tereeiros e a imagem da prépria Instituicao;

2. 3a0 deveres da Instituicio:

a. Tratar os dados pessoais dos ulentes, trabalhadores ¢ outros titulares fque se relacionem
com a Instituigiio, nio podendo captar, divalgar ou fornecer qualquer informagio relativa
aestes gque so consubstancie como dado pessoal;

b. Respeitar a individualidade das criangas e familia proporcionands o acom panhaments
adequado a cada ¢ em cada circonstdneia;

¢, Uriar ¢ manter as eondighes necessdriae ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio ¢ qualificapies
adequndis,

d. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
regposta social;

e. Colaborar eom os servigos du seguranca social, assim come com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta pocial;

f. Prestar os servigos constantes degte regulamento interno;

g. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
anscultocio das prartes interessadus;

h. Mantes 05 processos das criangas atualizados;

i, Garantir o sigile dos dados constunles nos processos individuais das erianeas;

NORMA 33°
DIVULGAGAO DE IMAGENS

L. A eaptagio ¢ divalgacio da imagem das criangas serd precedida de um pedido de
consenlimento ao sen responsdvel legal.

2. Havendo cousenlimento para & captagio e divalgacio da imagem da crianga. o centro
reservi-se o direito de divulgar imagens da erianga, enquanto participante nas atividades
Hidico-pedagégicas desenvolvidas pela instituicio nos seus grupos fechados das redes
AOCiEiR .

CAPITULD
NOHMA 34°
CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A Igrefa, CC1 4210-Faias
2385-101 - Santo Isidro de Pegties
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ORGANIZACAO E COORDENAGAO

1.A Creche & dirigida por uma Directorn Técniea, sendo esta responsivel  pelo
funcionamento dos servigos ¢ pelo comprimento das normas do presente regu lamem to;

9. A Directora Técniea deve ser substituida, nas suas auséncias, por um dos clementos do
quadro de pessoal, por si indieado:

3. A eontinuidade da educadora no grupe nio & uma obrigatoricdade, ndo sendo de tdo
assegurada a sua continuidade quando a eriangs transitar para outra resposta social.

NORMA 357
ATIVIDADES

L.A programacio daz atividades serd adaptada & realidade sociocnd|tural de meio,
proporcionando i eriangas um largo leque de experiénoas estimulantes que de wma forma
intograda se apresentam no roting da Creche:

9. As atividades prosseguidas diariemente na Creche tém em conta se caracteristicas
especificas das criancas duranie 0s seus primeiros anos de vida ¢ asseguram o satisfagio
das snas necessidades fisicas, afectivas ¢ cognilivas:

% 0 desenvolvimento destas atividades deve bagearse pum Projecto Eduvcativo e
pridagigivs da institaicio que integre o trabalho com:

4, As eriancas, de modo a que os cuidados prestados respondam @5 suas
necessidades e bem-estar ¢ que favoregam o seu desenvelvimento integrado de acordo com
o PI;

b, Os Encarregados de Educaglio, quer pa participacie nas reunides de pais
calendarizadas quer nos encontros informaie:

e, A comumidade, em ordem a permitir construir relagdes de pareeria de qualidade.

ajAtividades de Exterior

l. A Creche organiga passeios ¢ outras atividades no exterior, inseridos no projeto
pedagigico, tendo em conta o pivel de desenvolvimento e idade da crianca:

a. Estas saidas sio orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estio sujeilas a
antorizagio privia, por eserito, dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentaie,
aquando da realizacao de cada atividade;

CENTRO DE ACCAOD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Av.|greja,CCl 4210-Faias
2985-101 — Santo |siro de Pegdes
Tedelone e Fax 265995458
Email; centrodasfalas@gmail com
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b. Eventualmente, algumas atividades poderie exigir uma comparticipacio finauceira
complementar.

2. As atividades de exterior s6 seriio efetuadas com o eonhecimento & consentimento dos
Encarregados de Educacio:

4. A nio entrega da antorizaghio assinada pelos Encarregados de Educagin, na data
cilipulada, implica a nio participagiio da erianca na atividade;

4. As criangus que o3 Encarregados de Edueacio nio pretendam que o sen educanda
realize a atividade no exterior, 56 poderio frequentar a instituigio a partir da hora de

regresso do grupo de eriangas.

NORMA 367
OUTRAS ATIVIDADESSERVICOS PRESTADOS

l. Para as criangas a partir dos 12 meses estfio ainda & dispogig@io. mediante o pagamento
de uma mensalidade adicional & por opyiio dos pais, duss atividades extra-curriculares:
Miisica e Gindstica:

2. Aa atividades extra-curriculares iniciam-se no més de Outubro e terminam no final do
miz de Junho.

3. A [requéncia de atividades referidas vo n* 1 deste artigo n@o condiciona o normal
funcionamento da ereche, sendo garantida a continnidade da frequéncia da regposta social
pelas criancas que ndo participam nessas atividades.

NORMA 37"
REGISTO DE PRESENCAS

A Educadora responsivel dispde de wma ficha de vegisto de presencas na sala.

NORMA 38°
NUTRICAOQ E ALIMENTAGAD

I. As eriangas tém direito o uma alimentacio coidada e sdaptada s diferentes fases de

desenval vimenia,

CENTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FALAS
AV lgreja,CC1 4210-Faias
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2. A elaboracio das ementas & da responsabilidade de uma Nutricionista:

% No inicio de cads semana serdo afixadas na instituicio e disponibilizadas aos
Encarregados de Educagio, através do grupo fechado, as ementas que serdo praticadas
peda instituicao;

4. Sempre que alguma crianga seja alérgica a algum produto ¢ que por essa razdio consuma
produtos difereates dos que habitualmente edo disponibilizados pela instituigio, dleverio
os mesmos ser tragidos de casa pelos puis. Fstas situaghes apenas serdio aceites desde que
devidamente justificadas (declaraio médica).

5. Estio afixadas ementas de dieta para situagies excepeionais que os encarregados de
cducagiio considerem necessirio, devendo avisar eom anteced tncia o educadora da sala;

NORMA 39
HORARIO DAS REFEIQOES

1. O horario das refeighies ¢ o seguinie:
Reforeo do Manha(%h) Almeogo (11h30m) Lanehe (15h30m)
2. Todas as eriangas tém de lomar o pequeno-almogo em casi.
3. A alimentapio didria ¢ constituida por um reforgo alimentar de manhi. almogo, lanche
da tarde & reforeo de fim de tarde, ainda que este dltime a6 scja dado a quem permanecer

na instituicio apds as 18.00h,

NORMA 407
CULDADOS DE SAUDE

I. De modo a garantir o bem-estar e a saiide em geral, ¢ numa perspectiva preventiva, nao

¢ permitida a frequéncia de criangos em estado febril ou com sintomas de doenga, bem
como com falta de higiene ou existéncia de parasitas.
2. 4e se verificar durante o dia qualquer sintoma de doenga, o Educadora de Infinein ou
quem a represents, contuclard imedistamente o8 pais, para que a erianea seja retirada, até
que lhe seja permitido novamente frequentar as atividades, Em caso de doenga infecto-
contagiosa sé serd permitido o regresso da erianga mediante declaracio médica a confirmar
a total recuperacao da erianga;
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3. Sempre que haja necessidade de ministror medicamentos (supositirios inclusive), estes
deverdo ser entregues i responsdvel da sala, ou w quem a substitua, e deverd ser assinado
um ltermo de responsabilidade por parte dos pais em como autoriza o administragio da
medicacdo. A caixa deve vir devidamente identificada com o nome du eriunea, dosagem e
horas & que deve ser ministrado;

4. Em caso de antibidtieo, £ necessério apresentacio de declaracio/receita médica:

i O pais deverdo informar dos casos de indigpogigies nocturnas, peucnas enXaquUecas ou
oulrag perturbagies que lenham notado na crianca.

6. Em caso de acidente deverd a crianga ser assistida na unidade de sade! hospital mais
proximo avisando-se em simultineo o familia, para que possa acompanhar a erianca o
muie rapidamente possivel.

NORMA 417
CUTDADOS PESSOALS E DE HIGIENE

1.Todas as eriancas terdo de trazer lengdis para a sesta, mudas de roupa, chupetas/fraldas
o um objeeto de transigho .

4. A instituigio ndo se responsabilizsa por brinquedos, oure ou outros objectos que as
criangas tragam ou ainda [ror roupa que néio esleja mareada;

2. Laso surja alguma crianga com parasitas e dado o sen grande contigio, os pais serio
avisados e a eriungs 86 poderd regressar i instituicio quando estiver devidamente limpa.

NORMA 427
ATENDIMENTO AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAD

I. O atendimento acs Encarregados de Eduvcacio sers efectuado BEIPrE que o4
Encarregudos de Edueacio considerem pertinente, solicitando antecipadamente o seq
agendamento com a educadora da sala;

2. No ato de admissdo daz criangas, os Encarregados de Educacio dovem Ler pleno
eonhecimento do Regulamento Interno da respectiva resposia social.

4. (s Encarvegados de Educagio deveriio atualizar os dados prestados sempre que se
verifique qualquer alteragfio dos mesmos.
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2985-101 - Sanko Isidro de Peghes
Telefone & Fax 2659954598
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NORMA 43°
COMUNICAGAO (OM 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAD

1. A comunicagio entre a Instituigio ¢ os Encarregados de Educagio ¢ feita através do
grupo de pais existentes nas redes sociais, por telefonc ou presencial, sempre que
necessriog

Capitulo V11
RECURSUS
NORMA 447

INSTALACOES

As instalaches creche siio compostas por
1. Sala de atividades;
2. Sala de Refrigoes;
5. Instulaghes sanitdrias
4. Recreio exterior:

NORMA &
PESSOAL

0 quadre pessoal afeto i ereche encontra-se afixado em local visivel ¢ de fieil acesso,
contendo a identificagio dos recursos humanos, eategorias profissionais « respetivos
horhrios, definido de acorde eom a legislagiio em vigor;

NORMA 16"
DIRECGAO TECNICA

1. A Direcio Técnica da ereche compete a um téenioo cujo nome, formagho e categorin

profissional se encontra afixado em luger visivel & pressivel, a quem cabo a
responsabilidade de dirigic o servige, sendo responsdvel perante a Diregio, pelo
funcionamento geral do mesmo;

CENTRO DE ACCAQ SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A, |greja, 001 4210-Faias
2985-101 — Santo Isidro de Peghes
Telefone e Fax 265595498
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HIF; 501769862
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Fagulsmenio Imicrim
CRECHE
2. A Diretora Téeniea é substituida, nas suas auséncias ¢ impedimentos, por quem por ela

tor designada.

Capitulo VITI
AVALIACAD DOS CLIENTES E DOS SERVIQUS

NORMA 47
REUNIOES DE PAIS

L.Em cada ano lective & realizado pelo menos qualry reunides, No infcio de eada ano
leetiva, para apresentar o projecto pedagdgico e plane de actividades, ¢ no final de cada
periodo para entregar as avalisgies de cada utente ao sen snea rregado de edacagio.

NORMA 18°
AVALIACAO DOS CLIENTES

l. Todas as criangas scrio observadas/ avaliadas pela respectiva educadorn tris vepes
durante o ano lectivo;

2. Estas avaliagies seriio entregues pela educadora aos Encarregados de Fdueaciio, em
encontros marcados para o efeito,

NORMA 49"
AVALIACAD DOS SERVICOS

L. O projecto educstivo, projecto pedagigico de sala ¢ o plano anval de atividades serio
objeto de avalingies annais.

2. Os dados recolhidos serdo tratados e cluborados relatérios, sendo dado conhecimento
uos pais dos resultados e das aceies correctivas que se julgarem conveniente implementar;
4. O pais sdo ainda convidados a Hpresen b, em q‘uﬂ.lqﬂ:u‘ momenta, sugestfes il
melhoria dos servigos.

CENTRO DE ACCAD SOCAL E CULTURAL DAS FALAS
Ay, lgrea, OO 4210-Falas
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Begulamutita inerma
CRECHE

Capitulo IX
PROCESSO DE RECLAMACOES
NORMA 507

LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui livro de reclamagdes, que poderi
ser solicitado junto da Diretora Téenica.

Capitulo X
DISPOSICOES FINAIS
NORMA 51°
CODPERACAD

A institnigdo privilegin formas actuantes de convivéncia e apoperagio com @
comunidade envolvente da Creche, designadamente, com os familios dag criancas, com
outras TPS8's, associacoes calturais, recreativas, econdmicas, empreass e eacnlas e, ainda,
com o8 servigos da segurangs social e de sadde, bem come com as autarquias locais,

NORMA 527
INTEGRACAD DE LACUNAS

Todag as questics que surjam durante u prestagio de servigos uo cliente prela
[nstituicdo serio resolvidas de acorde com a legislagéio aplicadn & [P55, com  este
regulamente ¢ com o parecer dos tdenicos e da Direcgao,

NORMA 53
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, ssmpre que se verifiquem  alteragies no
Funcionamento da Creche, resultantes da avaliangho geral dos servigos prestados, temdo
eomo objetive principal a sus melhoria;

2, Quaizquer alteragies a0 presente regulamento serado comunicadas aos pais on o gquem
exerca as responsabilidades parentais. bem como ao Ingfituto de Seguranga Social, com a

antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrads em vigor, sem

CENTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
B lgreje, CC1 42 10-Faias
7985-101 - Santo ksidro de Peghes
Telefone e Fax 265995498
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A
I P E B,
Bopdamento lmemnn

CRECHE
prejuizo da resolugiio do contrato a que a estes vssiste, em caso de discordancia dessas
ulteraches;

3. Berd entregue uma ecdpia do resulamento interno aos pais ou a quem exergh as
responsabilidades parentaiz no ato da celebraciio do contrato de prestacio de servigos, sem
prejuize do mesmo estar disponivel no sitio electrénico da instituicio,

NORMA 54
APROVACAD E ENTRADA EM YIGOR

l. Este Regulamento Interno foi revisto e nele introdugidas alteragies, sendo que as
mesmas foram aprovadas pela Direciio a 17 de Margo de 2023 ¢ dado conhecimento o
Institute Seguranga Social, cumprindo o praze de 30 dias antes da entrada em vigaor,
conforme determina 0 n” 39 C do Dee. Lei n® 332004 de 4 de Mar¢o. A nova versfio foi
sinda publicitada no site da Instituigdo a fim de gque oz intersssados tenham dele
conhecimento;

NORMA °55
ENTRADA EM VICOR
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2985-101 - Santo kidre de Peges
Telefomne & Fax 2659954498
Emall; centrodasfalas&gmail.com
MIF:S017698E2

pag. &7



