CENTRO DE ACCAO SOCIAL
E CULTURAL DAS FAIAS

REGULAMENTO INTERNO
PRE-ESCOLAR

Entrada em vigor a 28 de Marco de 2023



FRE-ESCOTAR

CAPITULD |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1
CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO

A Associagio Solidariedade Sovial, designado por Centro de Acdio Social ¢ Cultural
das Faias, com acordo de cooperagiio para a resposta social de PRE-ESCOLAR celebrado
com o Centro Distrital de Setibal, em 20/9/1990, pertencente a Assoviagio de Benefictneia
rege-se pelas soguintes normas, estando localizada na Rua da Igreja CCL 4210 Faias 2985-

101 Peghes,

NORMA 2°
LEGISLACAD APLICAVEL

L. A resposta social de Pré-Eseolar rege-se pelo estipulado no:

a) Decrsto —Lei n"172 -A/2014, de 14 de Novembro — A prova o Estatuto das IPSS;

b) Lein® 507, de 10 Fevereiro - Lei quadro da Educaciio Pré-Escolar:

¢) Decreto-lei v 14797, de 1l de Junho- Estubelece o regine  juridico do
desenvolvimento ¢ expunsiio pré-escolar ¢ define o respectivo sistema de
organizacio e Ananciamenlo;

d} Portaria n.” 196-A/2015, 0107-Define o8 critérios, regras e [ormas em que
assenta o modelo especifico da cooperngio estabelecida enire o Instituto da
Seguranga Social, L P, (188, L P.} ¢ as instituigdes particulares de solidariednde
social ou legalmente equiparadas, com alteragio na portaria n°2 18/D/2015;

¢) Despacho conjunto n*300/97 de 9 de Setem bro;

Iy Drecreto — Lei 0. 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,
Munciomamento ¢ fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenaeional:

g) Protocolo de Cooperagdio em vigor:

b} Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de Comissio Nacional de
Cooperagio (CNC);

i) Contrato Coletivo de Trabalho para as TPSS,
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NORMA 3°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1A valéneia de Pré-Eseolar ¢ uma resposta social de naturcza socioeducativa, voeacionada
para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre og 3 anos e o idade
il ingresso no ensino bisico proporeionando-lhes actividades educativas e actividades de
apoio & familio,

2 Constituem objetivos do PRE-ESCOLAR :

a) Promover o desenvolvimento pessoal ¢ social da erianga com buse em experifncins de
vida numa perspetiva de educacio para a cidadania;

I} Fomentar a insereio da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade
dus colturas. favorecendo uma progressiva conscifmela do seu papel como membro da
poiedade;

¢) Contribuir para u igualdade de oportunidades no acesso 4 escola ¢ para o sucesso do
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito  pelas soas
carncteristicas individuais, inoutindo eomportamentos que favorecam uprendizagens
signilicativas e diversificadas:

¢} Desenvolver a expressio e @ comunicagio através da utilizagdo de linguagens multiplos
come meios de relagio, de informagiio, de sensibilizagio estética e de compreensio do
mundo;

f) Despertar a curiosidade ¢ o pensamento eritioo:

g} Proporcionar a eada erianga condigies de bem-estar ¢ de seguranga;

hy Prevenir ¢ despistar precocemente qualquer inadaptacio, deficiéncin on situagio de
risen, ussegurando o encaminhamento mais adegquado;

i} Facilitar o concilisgio da vida familiar ¢ pro fissional do agregado familiar;

i) Colaborar com @ familia numa partilha de cuidados ¢ responsabilidades em todo o
processo educative:

k) Incutir hibitos de higiene @ de defesa da saide

NORMA 4
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1.0 presente Hegulamentoe Interno visa:
u}Promover o pespeito pelos direitos dos clicntes ¢ demaie interessados:
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PRE-ESCOLAR
b)Assegurar a divulgacio ¢ o cumprimento das regras de funcionamento;
e)Fromover a participagio setiva dos elicntes ou seus representantes legais ao nivel da
gestio das respostas socigis,

NORMA 5°
ATIVIDADES E SERVICOS

0 JARDIM DE INFANCIAESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-
ESCOLAR  estd organizado em duas componentes, uma educativa ¢ outra de apoio @
familia. prestundo, em cada uma delas, um conjunto de atividades o servicos:

L. Na components educativa (gratuita)

a) Atividades pedogégicas. lidicae e de motricidade, em fungiio da idade o
necessidades especilicas das eriancas ¢ de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de
3“]“.}

by Cuidados adequados i satisfagio das necessidades da eriancu;

¢) Atendiments individualizado, de acordo com as capacidades e competéneias das
Criangs;

d} Disponibilizaghe de informagio & familia, sobre o funcionaments do Jardim de
Infanciag e desenvolvimento da CrINGE .

2. Na componente de apoio 4 familia (comparticipacio mensal proporcional ans
rendimentos per capita do agregado familiar)

a) Cuidados adequados & satisfagio das necessidades da erianga;

b) Nutriciio e alimentacio adequada, qualitativa ¢ quantitativamente, & idade da
orinnga, sem prejuizo de dictas especinis em caso de preserigio médica:

¢} Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades competineias das
eriancas:

d) Alargamento de hordrio de funcionamentos

e} Atividades de enriquecimento eurricular, de animagio e de apoio i familia;

[) Disponibilizagio de informacio & familia. sobre o funcionamento do
cquipamento e desenvolvimento da erianea.

CAPITULO T
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 6"
FUNCIONAMENTO

Para cfeitos de frequéncia da valineia de Pré-Escolur. Pl aRsCEUTAr ques
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u)A erianca nfio seja portadora de doenga que impega @ frequéncia da resposta
social. podendo em easo de diivida ser sssa condigio comprovada por declaracio medica;
bjQuando se trate da admissio de ecrianca com deficiéncia on alteraches na
estrutura ou fungies do corpo, seja garantida previamente i [requineia a colaborugiio dus
equipas loeais de intervengdio na inlfineia.

NORMA T
HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A sala de Pré-Escolar funciona das Th as 19h, sendo congiderado prolongamento de
horérie Th- Th3tm e das 18h30m-19h .

2. Funciona de segunda a sexta, encerrando:
- Fing de semana;
- Feriados nacionais
Feriado municipal (29 de Junho}
-Véspera de natal:
“Terga-feira de Carnaval;
Parte do més de Agosto (semanas a definir consoante ag necessidades dos pais, ¢
tentade concilinr com as necessidades da instituicio- obras/pinturag e limpezas)
Sempre que existirem recomendaghes por parte da DG3, ou outros servigos de

gatid e,

3. As criangas dever@io entrar no estabelecimento até fs L0 30m, salvo justificagho ¢ aviso
previe;

1.5e a inetituicio necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os paisfencarregadaos
de educagao avisados com a devida antecedéneia;

5. A familia deverd entregar a crianca na sala com 08 seus ohjetos pessoa i

fi. A hora de chegada e de saida da erianga deverd ser registada no dossier de presengag que
o encontra na entrada de acolhimento, pelo encarregado de educagiog

7. As criancas si podem ser entregues aos pais ou 8 alguém devidamente autonzade por
aqueles e registado na ficha, no ato da insorigio:
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PEE-ESCOLAR
CAPTTULO 111
PROCESS0 DE CANDIDATURA, ADMISSAO E RENOVAGAD

NORMA 8"
CONDICOES DE ADMISSAO

Para a resposta social Pré-Escolar serfio aceites candidaturas de eriangas de ambos
us sexos, com idades compreendidas entre 0s 3 anos ¢ a idade de ingressar no ensine bisico.

NORMA 9"
CANDIDATIURA

Para efeito de candidatora deveri ser preenchida, nos servigos administrativos, o
“Ficha de Candidatura™ que fard parte integrante do processo da crianca e entregues o
segumtes documentos, sendo estes preferencialmente enviados por mail para a directora de
BErVICOE:

a)Recibos comprovatives dos rendimentos do agregado familiar relativo ao mis
anterior @ data de candidatura, onde conste a categorin profissional que exerce nesse
momento, independentemente do pais onde os mesmos sejam anferidos;

b) Fotocdpin da declaragio de IRS ¢ respectivos anexos, do agregado familiar, do
ano civil anterior ¢ respectiva nota de ligpuidaagao;

€} No caso de doenga, maternidade ou desempregn, deve entregar documento
eomprovalivo da situacliio em cansa;

d} Recibo da renda de casa ¢ edpia do contrato de arrendamento oun declaracan do
banco onde conste o valor da prestagio do empréstimo bancdrio para aguisigio de
habitagio pripria;

e} Fotocépia do documento da Regulaglio do Poder Paternal, bem como da
atribuigio da Pensio de Alimentos, caso se aplique;

f) No vaso de se verificar a existéncia de outros dependentes no agregado familiar,
deverd ser apresentado documento comprovative emitido pela respectiva Junta de
Freguesia,

Notas:

® (s documentos referidos nas alineas a} a d), niio sie de entrega obrigatiria;

* Laso o Encarregado de Educacio nio pretenda entregar 08 documentos
comprovatives da situagie econdmica do agregado familiar , preenche “Declaracio de nio
entrega de documentos™ ¢ sujeitar-se-i 8 uma mensalidade para esta resposta social,
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obedecendo sempre as regras delineadas pelo 155 {nenhum encarregado de educagio
pagard acima do montante real do custo do seu educando na Instituigio) .

_ NORMA 10°
CRITERIOS DE SELECAO E PRIORIZACAO DE CANDIDATURAS

a) Sempre que a capacidade da Instituigie niio permita a admissio de todas as criangas
candidatas, as admissoes far-ze-fo de acordo com os seguintes eritérios:

|.Criangas em gituacio de maior valnerahilidade econdmica ¢ social (30%);

2 Criangas com irmios a frequentarem a Insgitu igao (23%):

3.Criangas cujes Encarregados de Educagio residam. ou trabalhem, na drea de
implantagio da Instituigiio {20%);

4.Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas; (15%)

& Concordincia das famfliss com os principios, valores e normas regulamentares da

Inatituigho {10% )

NORMA 11*
ADMISSAD

a} Recebida a Ficha de candidatura e todos o restantes documentos solicitados, é
realizada uma entrevista de pré-diagndstico com os encarregados de educagio, onde sio
analisados os documentos pela diretora téenica tendo em consideragdo as condighes e os
critérios para admissiio, constantes neste regulamento.

bj A admissio da crianga na Instituigio sord efetuada pela Diretora Téenica, depois de
aprovada em reuniac de direccio,

c)Da decisio serd dado conhecimento ags paig Ou 4 quem eXergs a8 responsabilidades
parentais, via mail ou na falta deste, via telefone, informando o valor da mensalidade a
pagar.

¢) Apéa decisiio faveordvel por parte dos encarregados de educagio 3 admissio da crinnga,
cord marcada a cotrevista eom o8 mesmos o proceder-se-d & abertura de um processo
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FEE-ESCOLAR

individual da crianga, donde constard a ficha de Admissdo devidamente preenchida hem
commo todos os restantes documentos relativos & admissio da eri e,
)0 Proeesso de admisséio conelui-ze com:

L. A assinatura do contrato de prestagiio de servigns:

2, A assinalura da declaraciio da(s) pessoals) a quem a erianga pode ser entregue;

4. A wseinatura da declaracio de aulorizacie de registo fotogrdfico e video das
EE g FiRiT T

3. A assinatura da declaracio de autorizacio de saidas para atividades ou visitas de
estudo, acompanhadas pelag respetivas educadoras de infincia = ou ajudantes de acio
educativa,

6. No ato de admissae sho ainda devidos, para além da 1" mensalidade, o
pagamentoe do valor da matricula (25 curos) e da anvidade do seguro |15 euros)

7. Quando a admissiio se efetue no dltimo trimestee do ano letivo — Maio, Junho ou
Julho - o valor o pagar j& terd como base o valor da tabela em vigor parg o ano letivo
seguinte, uma vex que estes ficardo isentos do pagamenlo de nova inscrigio.

8. As criangas que rednam as condigies de admissdo, mas (ue nio seja possivel
admitir. por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu
proceseo fiea arquivado em pasta propra, nio conferindo, no entanto, qualquer prioridade
na admissfio. Tal facto ¢ comunicado dos pais ou 8 quem exerga as responsabilidades
parentais, através de mail ou na falta deste por telefone.

Y. Até a0 final de maio, serd afixada informacio sobre a existénein de vagas
protocoludas para o jardim de infineia.

1 O critérios de priorizacio para aceseo s vagas protoecladas da resposta soeial
da pré-esenlar, sfio;
10 L. Antiguidade na institwigao:
L2 Antiguidade da Inscricio:

NOHMA 127
DOCUMENTOS A ENTREGAR

a) No momento da admissiio deverd ser entregue declaragio médica onde conste que o
erianca ndo possui nenhuma doenga impeditiva de frequentar a resposta secial & que tem o
st baletim de vacinas devidamente actualizade.
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b} Declaragio médica a comprovar a intolerineia a alimentos, caso s aplique ¢ seja
necessario alimentagho especifica:

NORMA 137
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

alAo candidato admitido é efetnada uma Entrevista de Diagndstico com o objetivo de
fager wm levantamento das necessidades e expetativas da familia,
b} A Entrevista de Diagndstico tem como principal objetivo:

Clarificar/aprofundar as informagies facultadas no preenchiments da Ficha de
Candidatura;
- Efetuar o levantamento das necessidadeos da erianca e expetativas da lamilia, parn
avaliar se a Instituicio tem capacidade pura satisfuzer essas mesmas necessidades;
- Esclarecimente de dividas relacionadas com o processo de admissio;
p Apds a admissao, ¢ agendada a integragio da crianga © o sua adaptagiio, sendo esta de
uma forma gradual ¢ individualizada.
Defendemos ¢ aconselhamos uma adaptagio gradual onde se respeita o ritmo de carda
crianga. Durante este perfodo ¢ estabelecido um contacto disirio ¢ consoante a adapiagio,
¢ insere uma roting por dia.

d} Serd efetuada uma avaliagio do pregrama de acolhimento inicinl, indicando eomao
decarren a adapiacio da erianga. No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a
erianca manilestar sinais do inadaptagao, serd realizada uma avaliagio, identificando as
manifestagdes ¢ futores que nio permitiram a adaptagao, procurando que  sejam
ultrupassades, estabelecendo-se noves objetivos de mtervengao. Se a inadaplagio persislir,
¢ dada a possibilidade, & instituigio ¢ & familia, de revogar o contrato.

NORMA 14
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

a) 1 processo individual da erianga constam os seguintes elementos:

1. Ficha de candidatura, bem como todos os dorumentos financeiros anexos:
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. Ficha de admissio com todos os elementos de identificagio da crianca. pais ou de

fquem exerca @8 responsabilidades parentais e onde conste a data de inicio de
frequiéneia da Creche;

Exemplar do eontrato de prestagio de servigos;

Copia da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

Adenda ae contrate, elaborado anualmente, com a atualizacio do valor da
mensalidade e servipos prestados;

Documentos de renovacio de matricala:

. Registo da data e motive da cessaciio ou rescisfo do contrato de prestacio de

EETVICH8:

&. Ficha de inscrigao com os elementos de identificacio da erignpa ¢ dos pais ou de

(quem exerga as responsabilidades parentais, essenciais ao processo pedagégion,

. ldentificacio ¢ contacto da pessoa a contactar em caso de necessjdade:

L,
L1,

16,

-

[,

Identificaciio do médioo assistente:

Decluragio medica em caso de putologin que determine a necessidade de euidados
eapecizis {dieta, medicacio, alergias e outros), sendo necessiria a sua prerrmanente
itualizacio;

- Declaragdo comprovativa em como o boletim de vacinas esté atnalizado:
- Declaracio com identificaciio dos responsiveis pela entrega didria da eriancn

autorizacio escrita dafs) pesson(s) a quenm & pessod posea ser enlbregue;

4. Informagic sociofamilinr
- Regigto dos periodos de auséneia, bem oomo de ocorréncias de situagies andmalas

e outros considerndos necessfivios:

Programa e relatdrio do acolhimento inicial da erianea;

Registos da integracio da erinnga;

Plano Desenvolvimento Individual de cada crionca e respetivos relatdrios de
avaliagiio;

. Relatdrios de avalincio do plana de desenvalvimento;
24
el

Relatdrios de nvaliacio:
Registo da data & motive da cessagdio ou rescisdio do contrato de prestacian de
BETVIQOW,
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b} processo da erianga & arquivedo nos servigos administratives, em loeal fechado e de
acesso apenas i administrativa, diretora téenica e & educadora da sala, parantindo sempre
a st confidencialidade,

¢} Cada processo deve ser continuamente atualizado;

d) processo da erianga pode, gquando solicitado, ser consultade e no que toea aoe dados
pessoais, retificado, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais,

NORMA 15°
CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS

a}E eelebrade, por escrito, o contrato de prestagio de servigos com oF pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos & ohrigagio contratuais
de ambag ax partes.

b)lo eontrato € entregue um exemplar 408 pais ou quem assumi a5 responsabilidades
parentais, ficando uma edpia arquivada no processo administrative da criangs,

¢) Qualguer alteragho ao contrito ¢ efctuada por mituo consentimenio ¢ assinada pelas
partes, podendo dar logar & celebragio de novo contrato ou apenas a umd adenda do
eI 0.

NORMA 16"
SEGURD DE ACIDENTES PESSOAILS

a) Todas as ecriongus cstio abrangidaz por um seguro de acidentes pessoals, page
annalmente.

hj(} referido seguro nio abrange objetos pesscais que ag eriangas possam utilizar ou trazer
de snas casas nomeadamente Geulos, aparelbos dentivios, auditivos ou outros, ohjetos de
oG, enire oubeog;

el O valor da anuidade & pago junlaments com @ primeira mensalidade & no caso das
renovagies, juntamente com a mensalidade de Junho;

NORMA 17
CANCELAMENTO DA INSCRIGAO

alA inserigio pode ser suspensa ou caneelada, por anulacio ou desisténeia;
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b) A inscrigio serd suapensa por deliberacio da Direccio quando:

I- e verificar ulirapassado o praze de pagamento de duas mensalidades seguidas,
sEm motivo justificadog

Z- Se verifiear o incumprimento eulposo de disposipiies constantes no presente
regulamento;

d-Quande anulada ou cancelada a inserighio, a crianca perde todas as priovidades de
admissio, feando sujeita & lista de espera, como & fosse um caso de primeirn admissiog

NORMA 18"
RENOVACAO DA INSCRIGAD

a)As renovaghes das inscrighes devem ser efetuadas, anualmente, até 15 de Maio de cada
ano, sendo que para tal os encarregados de educagio deverio preencher o respelivo
boletim de renovagdio,

b) Caso o pretendam fazer terio que cntregar o8 documentos previstos na norma
¥ devidamente atualizados,

¢} Caso ndo seja dads o informaglio dentro do prazo previsto para tal, a insericio serd
considerada anulada a partir do final do ano letive em enrso, pelo que caso o pretendum
fazer depois desse prazo serd considernda uma nova inserigio e sujeita & lista de espera o ao
pagamento do valor de inserigao previsto pars us novas inscrieles,

d) Cazo o8 documentos requeridos nio scjam entregues na tolalidade, a mensalidade a
atribuir & criance serd o valor miximo da tabela respectiva, podendo o mesma vir a ser
revista com a entrega dos documentos o do pedido de retificacio;

¢) O valor da matricula é de 25 euros e seri pago juntamente com 8 mensalidade do més de
Junho,

filaso se verifiquem menzalidades em atraso, ndo serd renovada a inserigdn,

) Ae sitnagies nio enquadrdveis nos pontos anteriores serio objeato de postenior andlise o
deliberagio por parte da Direcgio,
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CAPITULO IV
_ NORMA 19"
CALCULO DA MENSALIDADE/COMPARTCIPACAO FAMILIAR

0 céleulo da mensalidade/comparticipagio familiar é realizado anualmente, com
base nas informacoes eonstantes dos documentos aprescntados nos termeos da norma 9 do
presente Begulamento, exceto para as vagas extra-acordo, enjo valor da mensalidade &
ignal ao valer méximo fixado para o corrente ano letivo.,

- NORMA 20°
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR PARA AS YAGAS PROTOCOLADAS

u) A comparticipagio familiar & determinada, em regra, antes do infvio de cada ano
lestivo & calenlada de aeordo com o legislagio em vigor, encontrando-ge o valor maximo
afixado nos servicos administrativos;

h) A comparticipagiio familiar é calenlada com base nos seguintes esealies de
rendimento * per capita”, indexados i remuneragio minima mensal {EMM),

1 Escalio - até 30% da RMM

2° Escalio - de 30% a 50% da RMM

3 Fecaliio - de 50% a 70% da RMM

4" Bsealiio - de T0% al00% da RMM

5 Fsealio - de 100% a 150% da RMM

6" Esealfio — mais de 150% da KMM

e} A comparticipagio familiar & determinada pela aplicagio de uma percentagem
sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:
Escaldes de Rendimentos

Fscaldes | 1° ga 3" 40 | 5° 6"

RMMG | 30% | >30%Z50% | >50%=10% | >T0%s100% | = 100%=150% | >150%

Escalbes de % a aplicar
" rendimen o
- 1" 15%
> 22 50%

CEMTRO DE ACCAO SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Ay, igrejs,CC1 4210-Fakas
2985101 — Santo Isidro de Pegles
Telefone & Fax 265995498
Emnall: centrodasfalas@gmail.com
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PRE-ESCOLAR
3 z?.__ﬁn i)
4 30%
o 32.5%
" A5%

d) Para efeitos de determinagiio do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se o8 seguintes rendimentos:

L. Do traballio dependente

2. Do trabalho independente — rendimentos empresarioie ¢ profissionsis;

3. De pengies:

4. De prestagiies sociais (exceto us atribuidas por encargos familiares e por
deficidneia):

5. Bolsas de estudo ¢ formagiio (exceto as atribuidas para frequéneia ¢ conclusio,
até ao grau de licenciatura);

6. Prediais;

1. D r.alﬁ'r.ajs;

&. Outras fontes de rendimento {exeeto as decretadas oo dmbito das medidae de
promogio cm meio natoral de vida):

e)Quando um dos elementos do agregado familiar se encontrar desempregado,
deverd fazer prova da sua situagio devendo para lal apresentar declaracio do centro de
CMPrEgo em como ke encontra & procura de emprego e extrato de remuneragies <da
seguranga sovial a comprovar o valor da prestagio do subsidio de desemprego ou o seu ndo
recebimenlo;

f} Os Encarregados de Educagiio gque nao fueiram apreseniar os documentos
necessdrios para o cileulo, pagario a mensalidade maxima em vigor no ano letivo em
eurse, devendo preencher a * Declaraciio de néo entrega e dosumentos™,

giNo caso de um dos elementos do agregado familiar (pai ou mie) estar
desempregado por opglio, nio estando por isso mscrito no Gentro de Emprego, o valor da
menealidade fixadn erd o valor maxime da tabela,

b} No easo dos trabalbadores independentes, o valor a considerar para o cilealo da
mensalidade & o declarado na declaraciio de IRS do ano anterior. ou caso ndo tenha tido
rendimentos no dltimo ano. o valor de referencia serd o valor da remuneracio minina
mensal garantida.

i) No caso de pais separados ou que nac vivam em cconomia comum € obrigatiria o
apresentacio do documento do tribunal comprovative da atribuigio da guarda da crianea
o do valor da pensio de alimentos atribuide & erian pa. Se este n@o exislir, terdo

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A, lgreja, OC1 42 10-Faias
2885-101 - Santo Isidro de Peglies
Telefone ¢ Fax 265995498
Email: cantrodasfaiasd gmail com
MIF:501 7698562
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obrigatoriamente  que ser apresentados  os documentos  financeiros de ambos o8
progenitores,

NORMA 21°
COMPARTICIPACAO FAMILIAR MAXIMA

a}A comparticipagio familiar méxima calculada nos termos das presentes normns
nio poderd exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento ou servigos
que uliliza:

b)) custo médio real do utente é caleulado em funcio do valor das despesas
cfectivamente  verificadass no ano snterior com o funcionamento do  servigo  oun
eruipamento, actualizado de acordo com o iniice de inflaghio e ginda em fungio do nimero
de elientes que frequentaram o equipamento no mesmo ano;

¢} Nas despesas referidas no nimere anterior incluem-ge quer as despesas
especificas do servigo ou equipamento, quer a participagio que lhe ecja imputivel nas
despesas comune 4 oulros sorvigos na Instituigio;

d)Este valor ¢ caleulado e afixado anualmente;

NORMA 22°
REVISAO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES

a)As comparticipagies familinres siio, em regra, ohjecta de revisio anual (mis de
Oratnbro).

biPodem ainda ser revistas sempre que a siluagio econdmica do agregado ee
alterar, para o que deve eer solicitada juntn dos eervipos administrativos, & entregue 0ovos
documentos para anilisze. Caso este procediments nio seja assegurado pelos encarregadoes
de educacio, o a Instituigio venha a tomar conhecimento degea alteragio, podera requerer
a apresentagio de novos documentos financeiros, atualizande a mensalidade com possiveis
efeitos retroativos.

CENTRO DE ACCAD SOCAL E CULTURAL DAS FAIAS
dvlpref, OO 4210-Faias
2985-101 — Sante Isidro de Pegdes
Telafone e Fax 265995453
Email: centrodasfaias@gmail com
NIF:5017 63862
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NORMA 23°
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

0 caleulo do rendimento “per capita™ do agregado lumiliar ¢ realizado de acordo com a
seguinte formula:
B={(RF-D)/N
R=RF-1)
12N
Sendo:
R= Rendimento “per capita”™
RI'= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
I'= Despesas fixas
N= Nimero de elementos do agregado familiar

NORMA 24°
CONCEITO DE AGREGADO FAMILIAR

Cangidera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vineuls de
parentesco, afinidade, ou oulras situaedes similares, desde que VIVET &M economin
CORENERIm .,

NORMA 25°
RENDIMENTO MENSAL ILIQUIDO

0 valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar ¢ o dusdécimo da soma
dos rendimentos anualmente auforidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

NORMA 26"
DESPESAS FIXAS

1Consideram-ge despesas mensais fixas do agregado familiar:

i, O valor das taxss © impostos necessdrios 3 formacgio do  rendimento liquido,
designadumente, do imposto sobre o rendimento » da taxa social dnica;

b. O valor da renda de easa ou prestugho menzal de divida pela aquisiciio de habitacio
propria;

e Us encargos médios mensais com transportes piblicos, devidamenta enmprovados;

d. As despesas com aquisicio de medicacio de uso continuado em cazo de doenga erdniea,
devidamente comprovado;

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A lgreja O] 42 10-Falas
2985-101 - Zanto [skdro de Peghes
Telefons ¢ Fax 265995495
Email; centrodasfales@gmal.com
MiF:501 7698462
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o. E ninda considerada despesa do agregado familiar, a com participagio dos descendentes
& outres familiares em ERPL desde que conste da respetiva declaracio TRS;

2, 0 valor do imposto sobre o rendimento a que se refere a alinea a) seré o valor de
imposto efetivamente liquidado anualmente, constante da nota de liquidagio {coleta
lisguicla )

3.As despezas fixas a que se referem as alineas bj a d) do nimero anterior serdio deduzidas
uo limite minimo correspondente ao montante de 12 veges a renumeragio minima menssl;

NOVRMA 27"
PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

a) Obtida a admissiio dos sens educandos, os Encarregados de Educagio obrigam-se ac
pagamento de 12 mensalidades por ano, sendo 0 mis de Agosto pago ao longo do ano por
parcelas.

b) A renovagio da inserigio ¢ page juntamente com 8 mensalidade do més de Junho do
ano lectivo anterior ao que diz respeato;

o)} pagumento das mensalidades deveri ser efetuado, nos primeiros dez dias uteis de cada
més, na secretaria da Instituigio ou, preferencialmente, por transferéncia bancsdria.

d} Caso o pagamento n@o seja efectuado até ao final do més a que respeita o mensalidade
nas condigies que estabelece o niimers anterior, 4 direecdio reservasse o direito de nio
mutorizar a8 estadia do cranga, p-c:ln rpuie comunicard por escrito a0 Encarregado e
Fdusacio cssa intengio, com umd antecedéncia minima de cineo dias dteis;

e} Sempre que os pais queiram rescindir o contrato de frequineia da crianga na resposta
social, deverdo fazi-lo com o minimo de trinta dias de antecedéncia, Nao eumprindo este
pragn, sujeitam-se ao pagamento do més seguinte:

f) Se a erianga faltar consecutivamente mais de um mée gem uma justificagio valida,
considerar-se- a nao necessidade de frequentar a Instituigéo, podendo o geu lugnr ser
eventualmente preenchide por outra erianga em lista ee candidatos, exceto quando se
efetue o pagamento integral da mensalidade;

giPerante auséncias de pagamento superiores o 30 dias, a Instituigde poderd vir a
suspender a frequéncia da crianga até regularizagio das mensalidades, apos ser realizada
uma analise individual do cago;

h)0 hordrio de saida ¢ até s 18h30m, para ae eriangas que niio tem prolongamento de
hordrio (19h) nio podendo nenhuma criangs permaneces pars além deete hordrio, pelo gqua
a verificar-se estard sujeito a eoima, nos segnintes termos:

Até 15 minutos de atraso — 7 €

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FALAS
&y, lgreja,CCl 4210-Faias
1985101 — Santo ksidro de Pegbes
Telefons & Fay ZE5995498
Ernail: centrodasfaias@gmadl.com
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Mais de 30 minutos — T€ por cada 30 minutos de atraso;
i} prolongumento de hordrio (Th is Th3dm e das 18h30m-19h) tém um eusto de 10 euros
cada periodo ¢ ¢ considerndo na mensalidade,

L3. O pagamento de outrus atividades desenvolvidas pela pre’, nomeadamente atividades
extra-curriculares, ¢ efetuado mensalmente.

NORMA 28°
DESCONTO NAS MENSALIDADES

a) Haverd lugar a redugio da comparticipagho familiar mensal, proporcional ao
perioda. o minimo de 5 diae uteis eonsecutivos. por motive de doenca e
devidamente justificados:

b} Nio sio considerados dias uteis para contagem dos dias de faltas referidos no
wimero anterior, o8 dins em que a Instituielio se encontra encerrada para firias e os
referidos na alinea n'2 da norma 7 deste regulamento.

e} Hawverd lugar a redugiio de 20% pela frequéncia das respoetas sociais de CRECHE e
PRE-ESCOLAR « CATL da instituicdo, por mais que um elemento do mesmo
ngregade familiar, sendo que o desconto & efetuado na mensalidade do inmao mais
velha;

NORMA 297
TRANSPORTES

a)As eriangas que se fagarm trangportar nas viaturas da Instituigio ficardo unicamente ne
lugar que para tal tenha sido acordado entre o Encarregado de Educagio e o Diretora
Técnica.

b)36 serfio entregues erfangas noutros locais, mediante avtorizacio cscrita do Encarregado
de Educacio,

¢} O valor a pugar pelo servigo de traneporte varia em fungiio da localidade e do nimero de
'I.'II]:H'EI]H.

diNfo seriio efetuados descontos por faltas, no valor o pagar pelo servign de transporte,

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A lgrefa, CCH 4210-Faias
2985-101 - Santo Isidro de Pegtes
Telefone & Fax 265595495
Email; cenbrodasfaiasi@gmail.com
HIF:501 768867
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PRE-ESCOLAR
CAPITULO Y
MEEITOS E DEVERES
NORMA 30°

DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. %o direlos das criangas ¢ familias

a) O respeite pela sua identidade pessoal « reserva de intimidade privada e familiar, bem
GO PEIUE 88118 A0S 0 oos Iues:

b) Ser tratado com eonsideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgies religiosas, sociais politicas:

a)¥bter a satipfagho das auas necessidades bisicas, fsicas, peiquicas e anriais, usufruindo
do plane de cuidados estabelecido ¢ contratado:

A} Ser informado das normas ¢ regulamentos vigentes:

e} Participar em todas ss atividades curriculares do Projeto Educativo ¢ nas outras que
venha contratualizadse, de acordoe com os seus interessce © possibilidades;

f) A ser informado das necessidades de apoio especilico (médico, paicoldgics ¢ terapiution);

g) Ter noesso & ementa pemanil;

h} Apresentar reclamacies « sugestoes de melhorin do servige aos responsiveis da
Inetitnigio:

2, Sao deveres das eriongas « familias:

a) Colaborar com a equipa de PR E-ESCOLAR , ndo exigindo a prestagiio de servigos para
além do plano estabelecido:

by Tratar com respeito e dignidade os funciondrios Do Pré-Escolar ¢ os dirigentes da
In=tiuiging

¢) Comunicar atempadamente as altersghes que estiveram na bese da celebragio deste
eontralo!

d) Participar na medida dos seus interesses @ possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
¢} Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

) Observar o cumprimento das normas expressus no Regulamento Interna da ereche, bem
como e eutras decisdies relativas ao seu funcionamento;

g} Comunicar por epcrito & Direglio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo temporiria on definitivamente,

CENTRO DE ACCAO S0CIAL E CULTURAL DAS FALAS
A igrefa, 001 42 10-Faias
2985-101 — Santo kidro de Pepbes
Telefone & Fax 265505498
Ernall: centrodasfaias@gmail. com
HIF:S01769BE2
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NORMA 31° )
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S0 direitos da Instituicfios

i, Larantir o tratumento dos dados pessoais dos seus trabalhadores e dos sens familiares
em conformidade com o RGPTY

b. Ver reconhecida o sua naturera particulur ¢, consequenicmente, o sen direito de livee
atuacio ¢ a sun plena capacidade contratual;

¢. A corresponsabilizagio soliddria do Estado nos dominios da comparticipagio finunceira
e do apeio téenico;

d. Proceder & averignaciio da real situagio do agregado familiar, designadamente slrvis
dos elementos neeessérios & comprovagio das declaragies prestadas pelos pais ou [HOF quem
exerga as responsabilidades parentais no ato da admissiio;

e. Fager cumprir com o que foi acordado no ato da admiss8o, de forma a respeitar & dar
continuvidade ao bom funcionamento deste servieo;

b, Ao direito de suspender este servien, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regros constantes do presente regulamento, de forma muite particular, quando
pontham em causs ou prejudiquem a boa organizagio dos servicos, as condigies ¢ o
ambicnte necessdrio i cficaz prestacio dos mesmos, ou ainds, o relacionamento com
terceiros ¢ aimagem da pripria Institaigio:

2. Sdo deveres da Institwigdfio:
a. Tratar os dados pessoais dos utentes, trabalhadores e outros titulares que g2 relacionem
eom @ lustituicio, nie podendoe captar, divalgar ou fornecer qualquer informacio relativa
@ sstes que se consubstancie como dado pessoal;
b. Hespeitar a individualidade dag crancas ¢ familia propercionando o acompanhamento
adequado a cada & em eada circunstancia;
. Uriar & manter as condigies necessdrias a0 normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio ¢ qualificacies
adequadas,
d. Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
respos (e social;
&, Colaborar com os servicos da seguranga social, assim como com o rede de parcerins
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
I. Prestar os servigos eonstantes deste regulamento interno;
g. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos. designadamente amravés da
auscultucio das partes interessadag:
CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
Ao, lgrefa, CC1 4210-Faias
2085-101 - Santo |sidro de Pegles
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h. Manter os processos das criangas atualizgados:
i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das eriangas;

NORMA 32°
INYULGACAO DE IMAGENS

l. A captagic ¢ divulgacio da imagem das criangas serd precedida de wm pedido de
sonsentimentlo ao seu responsdvel legal.

2. Havendo consentimento para a captagan & divulgagio da imagem da criangs, o centro
reserva-se o dirsito de divulgar imagens da erianca, engquanto participante nag atividades
lidico-pedagigicas desenvolvidag pela instituigho nos seus grapos fechados das redes
soeiais .

CAPITULO
NORMA 33°
ORGANIZACAO E COORDENACAO

1.4 valéncia de Pré-Escolar é dirigida por uma Directora Téenica, sendo esta responsivel
pelo funcionamento dos servigos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento;
5 A Directora Téenica deve ser substituida, nas suns auséncias, por um dos elementos do
quadro de pessoal, por s indicado;

3. A sontinuidade da educadors no grupoe néio ¢ uma obrigatoriedade, nao sendn de todo
assegurads a sua continuidade quando a erianga transitar para oulrd resposta soeial.

NORMA 347
ATIVIDADES

1.A programacio das atividades serd adaptada @ realidade sociocultural  do meis,
proporcionando is eriangas um lango leque de experiéneias estimulantes que de uma forma
integrada se apresentam na rotina de Pré-Escolar;
2, As atividades prosscguidas diadamente no Pré-Frcolar tém em conta as caracleripticas
especificas das eriungas durante o seus primeiros anos de vida e asseguram a satisfagdo
dus suss necesgidades fikicas, afectivas ¢ cognitivas, tende como hase as dreas de
desenvolvimento das Orientagies Curricalares para a Edueagio Pré-Escolar:
a) Area de Formagio Pessoul e Social
CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FAIAS
A, lgreja, CCl 4210-Faias
F985-101 — Santo Isidro de Pegles
Telefone & Fax 265995498
Email: centrodasfalas@gmail.com
MIF:501763862
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hjArea da Expressio ¢ Comunicagiio:
- Dominio da Fdueagio Fisica;
= Dominio da Fducagdio Artistica
- Dlominio da Linguagem Oral & Abordagem i Escrita
- Dominio da Matemdlica:
i) Conhecimento do Mundo:

4. Para além diseo, o desenvolvimento destas atividades basea-se num Projects Fducativo
e pedagdgico da instituigdo que integre o trabalho com:

4. As eriwngas, de modo a que os cuidados prestados respondam as suas
nucessidades e bem-cetar o que favorceam o sen desenvolvimento integrado de acordo com
o PIM;

b. Os Encarregados de Educaglo, quer na participagio nas reunides de pais
calendarizadas quer nos encontrog informais:

¢ A comunidade, de forma a permitic construir relagdes de parceria de qualidade.

3. Atividades de Exterior
a) A I'ré organiza passeios e outrag atividades no exterior, inseridos no projeto pedagigico,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento o idade da erinnga:

b} Estas saidas sio orientadas ¢ ucompanhadas pela equipa edueativa e estiao sujeitas a
autorizagho prévia, por escrito, doe pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,
arquando da realizagdo de cads atividade:

e} Eventualmente, algumas atividades poderdo exigir uma comparticipagio financeira
complementar.

d} As atividades de exterior 86 seriio efetuadas com o conhecimento e consentimento dos
Encarregados de Educagiio;

¢} A ndo entrega da autorizagio assinada pelos Encarregados de Educagio, na data
estipulada, implica a nio participagho da erianca na atividade:

[} Ap eriancas que os Encarregados de Edueagiio nio pretendam que o sen educando
realize a atividade no exterior, 86 poderfio frequentar a instituigiio o partic da hora de
regresso do grupo de criangas,

CENTRO DE ACCAD SOCIAL E CULTURAL DAS FALAS
Ay lgreja, CC14210-Fadas
£H5-101 - Santo lsidro de Pegdies
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NORMA 357
OUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

|. Estdo ainda i disposicio para todas as criangas, mediante o pagamento e uma
mensalidade adicional ¢ por opeie dos pais, duas atividades extra-curriculares: Inglés
Gindstica;

9. As atividades extra-curriculares iniciam-se no més de Outubro ¢ terminam no final do
més de Junho.

4. A frequéncin de atividades referidas no n” 1 deste artigo ndo condiciona o normal
funcionamentn, sendo garantida a continuidade da frequincia do resposta social pelas
erigneas que nin participam nessas atividades.

NORMA 36
REGISTO DE PRESENCAS

A Fducadora responsivel disphe de uma fichn de registo de presengas na sala,

NORMA 37°
NUTRICAQ E ALIMENTACAD

I, As eriangas tém direito 1 uma alimentagdo cuidada o adaptada s diferentes fuses de
desenvolvimenbo.

2. A elaboragae das cmentas & da responsabilidade de uma Nutricienista:

1 No inide ¢ eads semana serio afixadoss na instituigio e disponibilizadas aos
Enearregados de Educagio, através do grupo fechado, as ementas que seriio praticados
pela instituigio;

1. Sempre que alguma erianca seja alérgicn o algum produto ¢ que por essa razdo consuma
produtes diferentes dos que habitualmente sao disponibilizados pela instituigao, deverdo
o mesmos ser Lragidos de casa pelos pais. Estas situagies apenas serfio aceitles desde que
devidamente justificadas (declaragio médica).

5. Estao afixadas ementus de dictn para situagies execpeionais que os encarregados de

educacio considerem necessario, devendo avisar com antecodéncia o educadora da sala:

CENTRO DE ACCAD SOOAL E CULTURAL DAS FAIAS
do.dgreja, CO1 4210-Faias
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NORMA 38"
HORARIO DAS REFEICOES

I. O hordrio das refeigies & o seguinte;
Reforgo da Manhi(9h) Almogo (11h45m) Lanche {15h30m)
2. Todas as criancas tém de tomar o pequenc-almoco em cnsa.
4. A alimentugio didria ¢ constituida por um reforeo alimentar de manha, alm ogo, lanche
da tarde e reforgo de fim de tarde, ainda que este dltimo s seja dado a quem permanecer
na instituicao apds as L5004,

NORMA 39"
CUIDADOS DE SAUDE

L. De modo a garantir o bem-estar e a smide em geral, e numa perspectiva preventiva, nio

& permitida a frequéncia de criangas em estado lebril ou com sintomas de doenga, bem
coma com falta de higiene ou existéneia de parasitas,
2. Be se verificar durante o dia qualgquer sintoma de doenga, a Educadora de Infineia ou
quém a represenie, contactard imediatamente o pais, para que a erianca sejn retivada, até
que lhe seju permitido novamente frequentar as atividades, Fm easo de doenca infecto-
contagiosa 6 serd permitido o regresso da erinnca mediante declaragiio médics a confirmar
a total recuperagio da crinnga;

4. Sempre que haja necessidade de ministrar medicamen tog {eupositérios inchisive), estes
deverfio wer entrogues & responsdvel da sals, ou a quem & substitua, e deverd ser assinado
nm terma de responsabilidade por parte dos pais em como auloriza o administracio da
medicagiio. A caixa deve vir devidamente identificada com o nome da erianca, dosagem ¢
horas a que deve ser ministrado;

4. Eim eazo de antibidtico, é necessiirio apresentagio de deel arngiofreceita médica;

5. Us pais deverdo mformar dos casos de indisposiphes noctumas, pequenas AN XS UCCas on
oulrus perturbacies que tenham notado na eriunea.

6. Em eago de aeidente deverd a erianga ser assistida na anidade de satdel hospital mais
proximo avisando-se em simultines o familia, para fMe possa acompanhar a erianga o
mais rapidamen te possivel,
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Regulnmento [utamin
PRE-ESCO0.AR

NORMA 4°
CUIDADOS PESSOAIS E DE HIGIENE

1. Todas as crigncas terdo de trazer Jengois para a sesta, mudas de roupa e oulros abjetos

de transigio que os encarregados de educagio considercm importantes,
4. A instituigiio ndo sc responsabiliza por bringuedes, ouro ou oulros objectos que as

eriangas tragum ou ainda por roupa que nao exteja marcada;
dado o seu grande contdgio, os pais serdo

5. Caso surja alguma crianca com parasitas o
iver devidamente limpa.

avisados e & criangn 56 poderd regressar & instituigho quando est

NORMA 41"
ATENDIMENTO A0S ENCARREGADOS DE EDUCACAD

1. O atendimento aos Encarregados de Educagio serd clectundo sempre que 05
Encarregados de Educagio considerem pertinente, solicitande antecipadamente o sen

ngendamento com a educadora da sala;

3 No ato d¢ admissio das eriancas, os Encarregados de Diducaclo devem ter pleno
sonhecimento do Regulamento Interao da renpectiva resposta socinl.

4. 0% Encarregados de Educaglio deverdo atualizar os dados prestados sempre que éo

verifique qualquer alteragao dos mesmo,

NORMA 42"
COMUNICACAQ COM 05 ENCARREGAD{S DE EDUCAGAO

¢ feita ateavés do

I. A comunicagao entre o Instituigio e oy Encarrcgados de Edusagiio
por telefone ou presencial, sempre que

grupo de pais existentes nas redes sociais,

TECERSATT;
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Hegulamemio Intems
PRE-ESCOLAR

Capitude Y1

RECURSOS

NORMA 43°
INSTALACOES

As instalacies do Pré-Fscolar sio COMpOELag por :
l. Sala de atividades, que estd dividida por Greas;
2, Sala de Refrigaes:
3. Instalacies sanitiirias

4. Recreio exterior:
dBolafentrada de acolhimentaor

NORMA 44*
PESSOAL

() quadre pessoal afeto an Pré-Escolar cncontra-se afixado em local visivel e de fheil
acessn, contendo @ identificagio dos recursos humanes, categorios profissionaiz e
respetivos horarios, definido de acordo com a legislagio em vigor;

NORMA 45°
DIRECCAO TECNICA

I. A Ddregio Téenica do Pré-Fseolar compele o um téenico eujo nome, formacio o
categoria profissional se encontra afixado em lugar visivel ¢ acessivel, o quem cabe a
responsabilidade de dirigic o servigo, sendo  responsivel perante a  Diregio, pelo
funcionamento geral do mesmo:

2. A Diretora Téenica é substituida, nas suas auséncias ¢ impedimentos, por quem por cla
for designada.
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Regulamesito Intertio
FRE-EBCOLAR

Capitulo VI
AVALIACAO DOS CLIENTES E DOS SERVIQOS

NORMA 46"
REUNIOES DE PAIS

1.Em coda ano lectivo & realizado pelo menos quatro réunides. No inicio de cada une
leetive, para apresentar o projeclo pedagbgieo e plano de actividades, e no final de cada
periodo para entregar as avalingdes de cada utente ao seu encarregado de educagiio.

NORMA 47°
AVALIACAO DOS CLIENTES

1. Toduas as criangas serio ohservadas/ avalindas pela respetiva educadora ao longo de ano
£ SEmpre que @ mesma consilere pecessirio , tendo trée momentos de avaliagio.

2. Fstas avaliagbes serio entreguce pela eduoadora aos Encarregados de Educagio, em
encontros marcados para o efeito,

NORMA 48°
AVALIACAD DOS SERVICOS

1. € projeeto educativo, projecto pedagdgico de sala e o plano anual de atividades seriio
nhjntu de avaliarhes anwis,

2. Os dados resolhidos serdo tratados e elaborades relatérios, sendo dado conhecimento
aos pais dos resultados e dae aegdes correctivas que se julgarem conveniente implementar:
3. Os pais sio ainds convidados o apresenlar, em qualquer momento, sugestoes de
melhoria dos servigos.
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Regulamenio Intamo
FRE-ESCOLAR
Capitulo TX
PROCESSO DE RECLAMAGOES
NORMA 49°
LIVRO DE RECLAMACOES

L. Nos termox da legislagiio em vigor, este servigo possui liveo de reclamagies, que poderi
ser solivitado junto da Diretora Téeniea ou através do formato digital, na pégina

www livroreclamacbes.pt,

Capitulo X
DISPUSICOES FINAIS
NORMA 507
COOPERACAO

A instituigho privilegia formas actusntes de convivineia e vooperagdio com a
comunidade envolvente de Pré-Escolar, designadamente, com as familias das criancas,
eom outras L'SS's, associagies cullurais, recreativas, eeondmicas, rmpresas ¢ escolas e,
ainidi, com 0s servigos da seguranga social e de saide, bem como com as autarguias locais,

NORMA 517
INTEGRACAD DE LACUNAS
Todus as questics que surjum durante a prestagio de servigos mo cliente pela
Instituigdo seriio resolvidas de acordo com a legislagio aplicada & [P35, com este
regulammto ¢ com o parecer dos téenicos ¢ da Direcgiio,

NORMA 52°
ALTERACOES A0 PRESENTE REGULAMENTO

I. O presente regulamento serd revisto, semipre que ge verifiquem alteracdes no
funcionamento do Pré-Esoolar resultantes da avaliagiio geral dos servigos prostados, temdo
somo objetive principal a sua melhoria;

2 Quaisquer alteragbes an presente regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, bem como an Instituts de Seguranga Social, com a
antecedéicis minima de 30 dias relotivamente & data da sun entrada em vigur. sem
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&

l.P B &

Regulmmonto I
PRE-ESCOLAR

prejuize da resolugdio do contrato a que a esles assiste, em caso de discordinen dessas
allerapies;

. Serdi entregue uma cipin do regulamenio interno aos pals ou @ qUEn eNCTGH 88
respongabilidades parentais no ato da celebracio do contrato de prestagio de servigos, sem
prejuize do mesmao estar disponivel no sitio eletrénico da instituigio.

NORRMA 53°
APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

1. Este Hegulamento Interno foi revisto e nele introduzidas alteracies, sendo que as
mesmas foram aprovadas pela Diregdo a 28 de Feverciro de 2023 ¢ dado conhecimento ao
Instituto Seguranga Social, cumprindoe o praze de 30 dins antes da entrada em vigor,
sonforme determing o n° 39 C do Dee. Lei n" 332014 de 4 de Marco, A nova versio fo
ainda publicitadu no site da Instituigio a fim de que os intereseados tenhom dele
conhenrimeniao:

NORMA “54
ENTRADA EM VIGOR

{} presente :»:gulﬁmrntu entrn em vigor em 28 de Margo de 2023

4773
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